
สุวรรณภูมิ สนามบิน 1 ใน 3 ของโลก ... 

ฝนหรือเปนไดจริง ? 

โรงแรมดุสิตธาน ี
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เดือนเดน นิคมบริรักษ 



1. ตอนน้ีเราอยูตรงไหน ? 

38 

48 47 

36 
38 

22.6 
20.7 

26.3 
30.4 31.4 

0

10

20

30

40

50

60

2013 2014 2015 2016 2017 

Top 100 Ranking EBITDA (หมื่นลานบาท) 

www.worldairportawards.com 
https://quotes.wsj.com/TH/AOT/financials/annual/income-statement 



ปญหาสําคัญของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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Top Asian Airports year 2018 

1. Singapore Changi 

2.Tokyo Haneda 

3. Seoul -Incheon  

5. Hong Kong Airport 

14. Narita Airport 

18. Shanghai Hongqiao 

21. Taiwan 



คุณภาพของสนามบินตามหมวด (Skytrax rating) 
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แหลงท่ีมา: http://skytraxratings.com/airports/bangkoksuvarnabhumi-airport 



ควรปรับปรุงอะไรบาง? 
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แหลงท่ีมา: http://skytraxratings.com/airports/bangkoksuvarnabhumi-airport 

 



2. เราจะไปสูจุดที่ตองการไดอยางไร ? 

กระทรวงการคลัง/หนวยงานกํากับ

ดูแลควรสรางแรงจูงใจในการ

ปรับปรุงคุณภาพของสนามบินและ

บริการในสนามบนิโดยการผกูโยง

ผลตอบแทนของผูบรหิารระดับสงู

กับคุณภาพของบริการ (quality 

of service) และประสิทธภิาพ 

(efficiency) โดยตรง 



ผลการประเมินทาอากาศยานแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2559 

การบริหารจัดการ

องคกร (30%) 

ผลการดําเนินงาน 

(70%) 

คะแนนรวม 

4.24 3.49 3.75 

1. บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

2. การบริหารความเสี่ยง 

3. การควบคุมและตรวจสอบภายใน 

4. การบริหารจัดการสารสนเทศ 

5. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. Financial 

2. Non-financial 



กฎเกณฑการจายเงินโบนัสพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ประเภท 2 และ 3) 

1. ตองแขงขันกับเอกชน 

จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย 

2. ผูกขาดโดยธรรมชาต ิ

3. หารายได 

4. สงเสริม ไมแสวงหา

กําไร 

ประเภทรัฐวิสาหกิจ คะแนน) 
รอยละของกําไร

สุทธ ิ 

ไมเกินจํานวนเทา

ของเงินเดือน 

เฉลี่ย 

5 (ดีขึ้นมาก) 11 8 

4.5 10.5 7 

4 (ดีขึ้น) 10 6 

3.5 9.5 5.5 

3  (ปกติ) 9 5 

2.5 8.5 4.5 

2  (ตํ่า) 8 4 

1.5 7.5 3 

1 (ตํ่ามาก) 7 2 



เกณฑการจายเงนิโบนัสกรรมการรัฐวิสาหกิจ (ประเภท 2 และ 3) 

ะดับผลงาน(คะแนน) 
จํานวนโบนัสท่ีกรรมการไดรับ (บาท/คน/

ป) 

5 (ดีข้ึนมาก) ฐาน+100%ของฐาน 

4.5 ฐาน+75%ของฐาน 

4 (ดีข้ึน) ฐาน+50%ของฐาน 

3.5 ฐาน+25%ของฐาน 

3  (ปกติ) 

ฐานเทากับจํานวนโบนัสกรรมการตอ

คน          ที่คํานวณไดจากกําไรสุทธิเพื่อ

จัดสรรโบนัส ประจําปบัญชีที่มีการ

ประเมินผลงาน             ตามหลักเกณฑ

เดิม 

2.5 ฐาน – 25%ของฐาน 
2  (ต่ํา) ฐาน – 50%ของฐาน 

1.5 ไมมีโบนัส 

1 (ต่ํามาก) ไมมีโบนัส 



หนวยงานนโยบาย (สคร.) และหนวยงานกํากับดูแล (สํานักงานการบนิพล

เรือน) ควรวางระบบแรงจูงใจทีดี่ 

Civil Aviation Authority (2016) - Future of service quality regulation for Heathrow Airport Limited: 

Consultation on the design principles for a more outcome-based regime 

 



ระบบการกํากับดูแล Heathrow โดย Civil Aviation Authority 
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3. สรุป – สุวรรณภูมิเปน top 3 สนามบินระดับโลกไดไหม 

? 

ไดหาก กระทรวงการคลัง (ในฐานะผูถือหุน) ปรับระบบโบนัสกรรมการ/

พนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายในการดําเนินงานทีเ่ปนรูปธรรม 

เชน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ สายการบินตอดัชนี

คุณภาพของบริการแตละตัว เปนตน โดยบุคคลที่สามที่เปนมือ

อาชีพเปนผูประเมิน 

- สํานักงานการบินพลเรือน (ในฐานะผูกํากับดูแล) (1) กําหนด

มาตรฐานขั้นต่ําของเครื่องมือ อุปกรณและบริการ (2) ออก

หลักเกณฑในการกําหนดอัตราคาบริการ/คาธรรมเนียมตามคุณภาพ

ของบริการ (3) เปดเผยรายงานคุณภาพของบริการ (service 

quality reports) 
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